POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY WWW.ALPHOLIDAY.IT

Hotel AlpHoliday Dolomiti wyjasnia na tej stronie, w jaki sposdb przetwarza dane uzytkownikéw
odwiedzajgcych jego strone oraz jak dziatajg pliki cookie instalowane przez strone.

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata sporzadzona zgodnie z art. 13 RODO 2016/679 (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, europejskiego rozporzadzenia o ochronie danych), Wytycznymi Garante
ds. ochrony danych osobowych z dnia 10 czerwca 2021 r., Wytycznymi EROD 5/2020 dotyczgcymi zgody,
wyrokiem TSUE z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-673/17, ogdlnym postanowieniem Garante ds.
ochrony danych osobowych w sprawie plikdw cookie z dnia 8 maja 2014 r., nr 229, dokumentem , Working
Document 02/2013 providing guidance on obtaining consent for cookies”, opinig Grupy Roboczej Art. 29 nr
4/2012 w sprawie zwolnienia z obowigzku uzyskania zgody na pliki cookie, dyrektywg 2002/58/WE oraz
zaleceniem nr 2/2001 Grupy Roboczej Art. 29.

Ponizsze informacje dotyczg wylgcznie strony www.alpholiday.it; Administrator danych nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane wprowadzone ani za pliki cookie instalowane przez inne strony, ktore mogg by¢
przegladane za posrednictwem linkéw.

Informacje o administratorze danych i inspektorze ochrony danych (jesli wyznaczono)
Administratorem danych jest Hotel AlpHoliday Dolomiti, z siedzibg przy via Campiglio 4, 38025 Dimaro (TN).

W celu skorzystania z praw przystugujgcych na mocy przepiséw mozna skontaktowacd sie z Administratorem
danych w jego siedzibie, telefonicznie pod numerem +39 0463973330 lub piszac na adres info@alpholiday.it

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator danych wyjasnia ponizej, w jakich celach przetwarza dane uzytkownikdw strony.

Cel przetwarzania Wypetnianie obowigzkéw prawnych

Opis Przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow
wymaganych przez ustawe, rozporzadzenie lub przepisy UE

Podstawa prawna Wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych (art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO 2016/679)

Charakter podania danych Podanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

Konsekwencje niepodania Nie dotyczy

danych
Okres przechowywania Taki, jaki jest wymagany przez wtasciwe przepisy
Rzeczywisty okres Od momentu podania danych

przechowywania

Cel przetwarzania Analiza statystyczna danych zagregowanych lub zanonimizowanych

Wersja 08/07/2026



Opis

Podstawa prawna
Charakter podania danych
Konsekwencje niepodania
danych

Okres przechowywania
Rzeczywisty okres

przechowywania

Cel przetwarzania

Opis
Podstawa prawna

Charakter podania danych
Konsekwencje niepodania
danych

Okres przechowywania
Rzeczywisty okres

przechowywania

Cel przetwarzania

Opis

Podstawa prawna

Charakter podania danych
Konsekwencje niepodania
danych

Okres przechowywania
Rzeczywisty okres

przechowywania

Wersja 08/07/2026

Przetwarzanie nie pozwala na identyfikacje uzytkownika, lecz stuzy weryfikacji
adekwatnosci zastosowanych kampanii marketingu internetowego i/lub
prawidtowego funkcjonowania strony poprzez pomiar generowanego przez
nig ruchu uzytkownikéw. Przetwarzanie danych zagregowanych Iub
anonimowych, ktére nie pozwalajg na identyfikacje uzytkownika, nie podlega
przepisom o ochronie danych osobowych, dlatego do ich przetwarzania nie
jest wymagana zgoda.

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Obstuga wnioskéw o wykonanie praw

Przetwarzanie danych jest niezbedne do obstugi wnioskéw o wykonanie praw
przestanych przez osobe, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 15-22 RODO.
Wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych (art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO 2016/679)

Podanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

Niepodanie danych moze skutkowac catkowitg lub czeSciowg niemoznosciag
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.
5 lat

Od momentu podania danych

Zapytanie o informacje / Kontakt

Przetwarzanie danych jest niezbedne do udzielenia odpowiedzi na Panstwa
zapytanie.

Wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub podjecie
dziatan przedumownych na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO 2016/679)

Podanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku umownego

Niepodanie danych moze skutkowaé catkowitg lub czesciowg niemoznosciag
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.

5 lat

Od momentu podania danych
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Zapytanie o dostepnos¢

Przetwarzanie danych jest niezbedne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie o
dostepnos¢ we wskazanych terminach

Wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub podjecie
dziatan przedumownych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO 2016/679)

Podanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku umownego

Niepodanie danych moze skutkowaé catkowitg lub czesciowg niemoznoscia
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.
5 lat

Od momentu podania danych

Rezerwacja pobytu
Przetwarzanie danych jest niezbedne do zarezerwowania pobytu w Obiekcie

Wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub podjecie
dziatan przedumownych na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO 2016/679)

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy

Niepodanie danych moze skutkowac catkowitg lub czeSciowg niemoznosciag
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.
10 lat

Od momentu podania danych

Newsletter

Przetwarzanie jest wymagane w celu zapisania sie do newslettera i
otrzymywania komunikacji handlowej
Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 2016/679)

Podanie danych jest dobrowolne

Niepodanie danych skutkuje wytgcznie brakiem zapisu i brakiem mozliwosci
otrzymywania newslettera

Do czasu wycofania zgody

Od momentu wyrazenia zgody
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Przetwarzanie jest niezbedne do otrzymywania komunikacji handlowej w
sposdb przewidziany przez Administratora danych, ktéry moze obejmowacd na
przyktad e-mail, SMS, materiaty papierowe itp.

Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 2016/679)

Podanie danych jest dobrowolne

Niepodanie danych skutkuje wytgcznie brakiem mozliwosci otrzymywania
komunikacji handlowe;j

Do czasu wycofania zgody

Od momentu wyrazenia zgody

Marketing podmiotéw trzecich

Przetwarzanie jest niezbedne do otrzymywania komunikacji handlowej od
podmiotéw innych niz Administrator danych, wskazanych doktadniej przy
zadaniu zgody.

Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 2016/679)

Podanie danych jest dobrowolne.

Niepodanie danych skutkuje wytgcznie brakiem mozliwosci otrzymywania
komunikacji handlowej od podmiotéw trzecich

Okres przechowywania okresla podmiot trzeci

Okres przechowywania okresla podmiot trzeci

Profilowanie

Przetwarzanie jest niezbedne do profilowania uzytkownikéw w celu
zapewnienia uzytkownikom doswiadczenia przegladania lub zakupdow
dostosowanego do ich cech oraz do konkretnego uzytkownika

Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 2016/679)
Podanie danych jest dobrowolne

brakiem  mozliwosci

Niepodanie danych skutkuje przeprowadzenia

profilowania uzytkownika

5 lat

Od momentu wyrazenia zgody

Ubezpieczenie pobytu

Przetwarzanie jest wymagane w celu zakupu ubezpieczenia pobytu
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Wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub podjecie
dziatan przedumownych na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO 2016/679)

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy

Niepodanie danych moze skutkowaé catkowitg lub czesciowg niemoznosciag
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.
10 lat

Od momentu podania danych

Geolokalizacja i lokalizacja uzytkownika

Wymagana jest autoryzacja, aby umozliwi¢ stronie ustalenie Panistwa
potozenia
Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 2016/679)

Autoryzacja jest dobrowolna; brak autoryzacji skutkuje niemoznoscig ustalenia
potozenia uzytkownika

Niepodanie danych moze skutkowaé catkowitg lub czesciowg niemoznosciag
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.

Do czasu wycofania zgody

Od momentu wyrazenia zgody

Sposoby przetwarzania, zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Przetwarzanie danych odbywa sie w formie elektronicznej, cho¢ nie wyklucza sie ewentualnego przetwarzania

w formie papierowe;.

Do przetwarzania

Panstwa danych osobowych nie stosuje sie zadnych

zautomatyzowanych proceséw podejmowania decyzji.

Ewentualne profilowanie za pomocg plikdw cookie odbywa sie na podstawie szczegélnej zgody uzytkownika:
wiecej informacji znajduje sie w polityce plikdw cookie i/lub w banerze informacyjnym przy pierwszym
dostepie.

Profilowanie uzytkownikdw prowadzone za pomocg $rodkéw innych niz pliki cookie opisano, jesli jest
prowadzone, w sekcji ,Cele przetwarzania”.

Kategorie odbiorcow
Panstwa dane mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e Dostawcy ustug informatycznych i firmy hostingowe w celu zapewnienia dziatania strony oraz realizacji
innych wyraznie wskazanych celow

e Firmy komunikacyjne, agencje, konsultanci marketingowi i dostawcy platform do wysytania
komunikatdw promocyjnych
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e Platformy umozliwiajgce korzystanie z okreslonych ustug (np. e-commerce, kursy, systemy ptatnosci
elektronicznych itp.)
e Organy publiczne, administracje i agencje.

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Ujawnione dane mogg by¢ przekazywane do parstw trzecich i/lub organizacji miedzynarodowych poza UE.
Przekazywanie jest uzasadnione istnieniem decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. Wymienieni
ponizej dostawcy ustug mogg przekazywac Panstwa dane osobowe poza Unie Europejska. Szczegdtowo:

DOSTAWCA STATUS PRZEKAZYWANIA DECYZJA STWIERDZAJACA
DANYCH ODPOWIEDNI STOPIEN OCHRONY
Google (Google Tag Manager) USA Ramy ochrony danych UE-USA z
10.07.2023
Qualitando // //
Ustuga rezerwacji // //

Hosting strony odbywa sie na terenie Unii Europejskiej.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg, oraz skarga do organu nadzorczego ds. ochrony danych

Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie zazgda¢ od nas dostepu do dotyczgcych Panstwa danych, ich
sprostowania, uzupetnienia lub usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub sprzeciwu wobec przetwarzania, o
ile istniejg ku temu uzasadnione powody, a takze przeniesienia tych danych do innego Administratora danych.
Udzielimy Panstwu odpowiedzi na pismie w terminie 30 dni. Mogg Paristwo w dowolnym momencie wycofac
zgody udzielone na tej stronie, kontaktujgc sie za pomocy jednego z danych kontaktowych podanych w
niniejszej Polityce prywatnosci. Moga Panfstwo rowniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uwazajq
Panstwo, ze Panstwa dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

Wersja 08/07/2026



